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GUNDEM MADDELERI
1. PUKO Temelli Kalite Yaklasimi ve Siireglerin izlenmesi
2. Kurumsal Isleyis, Gérev Tanimlar1 ve idari Siirecler
3. Sinav Evraklarinin Teslimi ve Kanit Y6netimi
4. Akreditasyon Calismalar1 ve Programlarin Gelistirilmesi (TURAK ve MEDEK

stirecleri)

Miifredatlarin Giincellenmesi, Paydas Katilimi1, Uygulamali Egitim ve Staj is Birlikleri
Olgme-Degerlendirme Siireglerinde Standardizasyon

KGKS, BIDR ve Kalite Kanitlari

Ogrenci Memnuniyeti, Fiziki Altyap: lyilestirmeleri

Dilek ve Temenniler, Kapanis.
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GORUSULEN HUSUSLAR VE ALINAN KARARLAR

Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, kalite
giivence sisteminin etkin, siirdiirilebilir ve biitiinciil bir anlayisla yiiriitiilmesi amaciyla
akademik ve idari personele yonelik “Birim Kalite Siireclerine Iliskin Bilgilendirme Toplantis1”
gerceklestirildi.

Toplantida, Universite Senatosunun 27.08.2026 tarihli ve 730/5 sayili karar1 ile kabul edilen
“Akademik Birimler Kalite Siireclerine iliskin PUKO Temelli Isleyis Takvimi” dogrultusunda
yiiriitiilecek calismalar degerlendirilerek, Eyliil ay1 igerisinde gercgeklestirilecek planlama
faaliyetleri, kalite siireclerinin isleyisi, kalite kanitlarinin olusturulmasi ve Kalite Giivence
Kanit Sistemi (KGKS) siire¢leri hakkinda akademik ve idari personele bilgi verildi.

Toplantida ayrica yiiksekokulun kalite ¢aligmalariin Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Y&netim ve
Toplumsal Katki olmak iizere dort temel baslik {izerinden ele alinmasinin 6nemi vurgulanda.
Kalite caligmalarinin yalnizca belirli donemlerde gergeklestirilen faaliyetler olarak degil,
stirekli izlenen, degerlendirilen ve gelistirilen bir siire¢ olarak ytirtitiilmesi gerektigi ifade edildi.

PUKO Temelli Kalite Yaklasimu ve Siireclerin Izlenmesi

Toplantinin temel giindemlerinden biri, kalite faaliyetlerinin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii dogrultusunda yiiriitiilmesi oldu.

Yiiksekokul biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin yalnizca yapilmis olmasiyla sinirh
kalmamasi; faaliyetlerin amaci, hedefi, uygulama siireci, katilime1 sayisi, 6grencilere sagladigi
katki, elde edilen sonuglar ve gelistirilmesi gereken yonleriyle birlikte degerlendirilmesi
gerektigi belirtildi. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ileriye yonelik hedeflerin
belirlenmesinin ve gerekli dnlemlerin alinmasinin kalite kiiltiirtiniin temel unsurlarindan oldugu
vurgulandu.



PUKO déngiisiiniin yalnizca planlama ve uygulama asamalarinda birakilmamasi, Kontrol Et ve
Onlem Al asamalarinin da tamamlanarak siirecin kapatilmasi gerektigi ifade edildi. Bu
yaklasim dogrultusunda kalite calismalarinda daha yiiksek olgunluk diizeyine ulasilmasi
hedeflendi.

Kurumsal I'§leyi§, Gorev Tanimlar ve Idari Siirecler

Toplantida kalite giivencesinin yalnizca akademik faaliyetlerle sinirli olmadigi, kurumun tim
idari ve akademik isleyisini kapsadigi belirtildi.

Bu kapsamda;
o Akademik ve idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin ilgili mevzuat ve gérev
tanimlar1 dogrultusunda yiiriitiilmesinin,
o Isveislemlerde gorev dagilimina ve kurumsal hiyerarsiye uygun hareket edilmesinin,
o Birimler arasindaki koordinasyonun saglikli bigimde yiiriitiilmesinin,
o s siireglerinin kisilere bagli olmaktan ¢ikarilarak belirlenmis usul, esas ve mevzuat
cergevesinde siirdiiriilebilir hale getirilmesinin

kurumsal kalite a¢isindan 6nem tasidigi vurgulandi.

Calisma ortaminin verimli ve diizenli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gorev ve sorumluluk
alanlarinin acik bigimde uygulanmasinin, iletisim ve koordinasyon siireglerinde kurumsal
hiyerarsiye dikkat edilmesinin 6nemi iizerinde duruldu.

Sinav Evraklarimin Teslimi ve Kanit Yonetimi

Kalite siireglerinin 6nemli unsurlarindan biri olan belge ve kanit yonetimi kapsaminda sinav
evraklariin usuliine uygun sekilde teslim edilmesi ve muhafaza edilmesi gerektigi 6zellikle
vurgulandi. Smav evraklarinin 6grenci islerine imza ve teslim tutanagi karsiliginda teslim
edilmesinin, teslim alinan ve teslim edilen evrak sayilarinin birbiriyle uyumlu olmasinin ve
siirecin izlenebilir sekilde yiiriitiilmesinin 6nemine dikkat ¢ekildi. Ornegin bir ders kapsaminda

teslim alinan sinav evraki sayisi ile teslim edilen evrak sayisinin birebir Ortiismesi gerektigi
belirtildi.

Ayrica,

e Vize-Final sinavi evraklarinin,
o Biitlinleme sinav1 evraklarinin,
e Devamsizlik evraklarinin

Belirlenen usullere uygun sekilde diizenlenerek muhafaza edilmesi ve teslim siireglerinin kayit
altina alinmasi gerektigi ifade edildi. Bu uygulamalarin yalnizca idari diizen agisindan degil,
ayn1 zamanda kalite siireclerinde ihtiya¢ duyulan kanitlarin giivenilirligi, izlenebilirligi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan da 6nem tasidigr belirtildi.

Es zamanli olarak, egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve seffafligi saglamak
amactyla, 6gretim elemanlarina sinavlarda sorulan sorularin 6grenim ve program ¢iktilari ile
iliskilendirilmesi gerektigi hatirlatildi.



Akreditasyon Calismalart ve Programlarin Geligtirilmesi

Toplantinin 6nemli giindemlerinden birini yiiksekokul biinyesindeki programlarin ulusal
akreditasyon siireglerine hazirlanmasi olusturdu.

Kalite caligmalarinin temel hedeflerinden birinin programlarin egitim-6gretim siire¢lerinin
stirekli gelistirilmesi ve uygun programlarin ilgili akreditasyon kuruluslarina bagvuru
yapabilecek diizeye getirilmesi oldugu ifade edildi.

Bu kapsamda bazi programlarin akreditasyon basvurusu acgisindan onemli Glgiide hazir
durumda oldugu, bazi programlarda ise mevcut eksikliklerin giderilmesine ve gerekli
gelistirmelerin yapilmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriildiigi belirtildi.

Akreditasyon hazirliklar1 kapsaminda 6zellikle;
e Program amagclarinin ve program ¢iktilarinin gézden gegirilmesi,
o Ogrenme ¢iktilar1 ile program ¢iktilar1 arasindaki iliskinin gii¢lendirilmesi,
e Miifredatlarin giincel ihtiyaclar dogrultusunda degerlendirilmesi,
e Ders igeriklerinin sektorel beklentilerle uyumunun gelistirilmesi,
e Dis paydas goriislerinin alinmasi,
e Mezun ve 6grenci goriislerinin siireclere yansitilmasi,
o Ogrenci degerlendirme siireclerinin sistematik hale getirilmesi,
e Uygulamali egitim olanaklarinin gelistirilmesi,
o Staj stireclerinin daha etkin sekilde yiiriitiilmesi

gibi konularin 6nem tasidigi vurgulandi.

Akreditasyon c¢alismalarinda TURAK ve MEDEK gibi ulusal kalite ve akreditasyon
stireclerinin gerekliliklerinin dikkate alinacag ifade edildi.

Miifredatlarin Giincellenmesi ve Paydas Katilimi

Programlarin giincel, islevsel ve sektor ihtiyaclarina cevap verebilen bir yapida olmasi amaciyla
miifredatlarin belirli araliklarla degerlendirilmesinin gerekliligi iizerinde duruldu. Ihtiyag
duyulan programlarda miifredat giincellemeleri yapilmasi, yeni derslerin programa dahil
edilmesi ve yabanci dil egitiminin niteliginin gelistirilmesine yonelik caligmalarin siirdiiriilmesi
degerlendirildi. Ayrica programlarin gelistirilmesinde i¢ ve dis paydas goriislerinin daha etkin
kullanilmasinin 6nemi vurgulandi. Sektor temsilcileri, mezunlar, 6grenciler ve ilgili kurumlarla
gerceklestirilecek goriismelerin  programlarin  siirekli iyilestirilmesine katki saglayacagi
belirtildi. Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda sektdre daha donanimls, bilgili ve goriiniir sekilde
hazirlanabilmeleri i¢in egitim-6gretim siireclerinin sektdrle etkilesim igerisinde yiiriitiilmesinin
gerekliligine dikkat ¢ekildi.

Uygulamal Egitim, Staj ve Is Birlikleri

Toplantida uygulamali egitim ve staj siireclerinin akreditasyon acisindan tagidigi 6nem de ele
alindi. Ogrencilerin teorik bilgilerini uygulama ortaminda gelistirebilmeleri amaciyla ilgili
kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslar: ve isletmelerle is birliklerinin artirilmasi gerektigi ifade
edildi. Staj siireclerinde ise Ogrencilerin staj yapacaklari kurum ve isletmelerle gerekli
protokollerin olusturulmasi, staj komisyonlarinin siiregleri diizenli olarak takip etmesi ve
ogrencilerin staj yerlerinin izlenmesine yonelik ¢aligmalarin giiclendirilmesi gerektigi belirtildi.



Staj mevzuatindaki giincel diizenlemelerin dikkatle incelenerek uygulamalarin ilgili yonetmelik
ve usullere uygun sekilde yiiriitiilmesinin 6nemi vurgulandi.

Ol¢me-Degerlendirme Siireclerinde Standardizasyon

Akreditasyon siireclerinde 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilart arasindaki iligkinin 6nemli bir
degerlendirme unsuru oldugu belirtilerek 6lgme ve degerlendirme siireclerinin sistematik hale
getirilmesi gerektigi ifade edildi. Bu kapsamda 6dev, proje ve sunumlarin degerlendirilmesinde
ortak ve anlasilir Olgiitlerin kullanilmasinin, degerlendirme siireglerinde standardizasyon
saglanmasimin ve Ogrencilerin hangi Olgiitlere gore degerlendirildiklerini agik bigimde
bilmelerinin 6nemi vurgulandi. Gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin
program c¢iktilariyla ne 6l¢lide oOrtiistiigiiniin izlenmesi ve elde edilen sonuglarin programlarin
gelistirilmesinde kullanilmas1 gerektigi belirtildi.

KGKS, BIDR ve Kalite Kanitlart

Toplantida kalite siireglerinin siirdiiriilebilirliginde kanit yonetiminin 6dnemli bir yere sahip
oldugu ifade edildi. Bu dogrultuda Kalite Giivence Kanit Sistemi (KGKS) kullaniminin
yayginlastirilmasi ve 6gretim elemanlarinin kalite siireclerine aktif katiliminin saglanmasinin
onemi vurgulandi. Her programin kendi faaliyetlerini ve gelisim alanlarini sistematik bigimde
degerlendirmesi, ilgili kanitlar1 olusturmasi ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)
stireglerine katki saglamasi gerektigi belirtildi. Akademik danismanlik faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen 0grenci goriismeleri, yonlendirmeler ve ilgili yazismalarin da gerektiginde
kalite siireclerinde kanit olarak kullanilabilmesi amaciyla usuliine uygun sekilde kayit altina
alinmasinin 6nemi ifade edildi. Ayn1 sekilde gerceklestirilen etkinliklerde yalnizca etkinligin
yapilmis olmasinin degil; etkinlige ka¢ 6grencinin katildigi, 6grenciler lizerinde nasil bir katki
olusturdugu ve elde edilen sonuglarin neler oldugunun da belgelenmesinin gerekli oldugu
vurgulandi.

Ogrenci Memnuniyeti ve Siirekli Iyilestirme

Ogrenci goriislerinin kalite siireclerinin 6nemli bir bileseni oldugu belirtilerek 6grenci
memnuniyet anketlerine katilimim artirilmasmin gerekliligi iizerinde duruldu. Ogrencilerin
anketlerin amaci ve sonuglarinin egitim-ogretim siireglerinin gelistirilmesine nasil katki
saglayabilecegi konusunda bilgilendirilmesinin, geri bildirim kiiltiiriiniin gili¢lendirilmesine
katk1 saglayacagi ifade edildi. Ogrencilerden elde edilen geri bildirimlerin yalnizca veri olarak
toplanmamasi; sonuglarin degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin planlanmasi ve yapilan

tyilestirmelerin tekrar izlenmesi gerektigi belirtildi.
Fiziki Altyapt ve Ogrenci Yasanuna Yonelik Iyilestirmeler

Kalitenin yalnizca egitim-6gretim faaliyetleriyle sinirlt olmadigi; 6grencilerin egitim gordiigi
fiziki ortamlarin, uygulama alanlarinin ve sosyal ihtiyaclarinin da kalite siireclerinin bir pargasi
oldugu ifade edildi. Bu kapsamda 6grencilerin kantin ve yemek ihtiyaclarina yonelik mevcut
durumun iyilestirilmesi, uygulama alanlarinda tespit edilen fiziki sorunlarin giderilmesi ve
dersliklerin 6grenci kapasitesi acisindan daha etkin kullanilmasina yonelik c¢aligmalarin
siirdiiriilmesinin 6nemi vurgulandi. Ozellikle uygulamali egitim verilen alanlarin fiziki
sartlarinin egitim-0gretim faaliyetlerini ve akreditasyon siireglerini destekleyecek diizeye
getirilmesinin gerekliligi tizerinde duruldu.



Uygulamal1 egitim siireclerinde is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin eksiksiz uygulanmasinin
gerekliligi de toplantinin glindem maddeleri arasinda yer aldi.

Ozellikle uygulamali derslerde kullanilan ara¢ ve gereglerin giivenli bicimde muhafaza
edilmesi, kullanim sonrasinda gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve 6grencilerin giivenli
bir egitim ortaminda uygulama yapmalarinin saglanmasinin 6nemi vurgulandi.

Dort Temel Kalite Alaninda Biitiinciil Yaklasim

Toplant1 kapsaminda yiiksekokulun kalite ¢alismalariin dort temel alanda biitiinciil olarak
yiiriitiilmesi gerektigi bir kez daha ortaya konuldu:
1. Egitim-Ogretim: Programlarin, miifredatlarin, &grenme ¢iktilarmin ve dlgme-
degerlendirme siireglerinin siirekli gelistirilmesi.
2. Ar-Ge: Akademik c¢alismalarin, arastirma faaliyetlerinin ve bilimsel {iiretimin
desteklenmesi.
3. Yonetim: Idari ve akademik siireglerin mevzuata, gérev tanimlarma ve kurumsal
isleyise uygun, izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde ytiriitiilmesi.
4. Toplumsal Katk1: Yiiksekokulun sahip oldugu bilgi ve birikimin toplum, sektor ve ilgili
paydaslarla etkilesim igerisinde degerlendirilmesi.

Bu dort alanin birbirinden bagimsiz degil, birbirini destekleyen bir kalite sistemi igerisinde ele
alimmasinin kurumsal gelisim acisindan 6nemli oldugu belirtildi.

Siirekli Iyilestirme ve Kalite Kiiltiirii

Toplantinin genel degerlendirmesinde, kalite ¢aligmalarinin yalnizca akreditasyon basvurusu
hazirhig1 olarak goriilmemesi gerektigi; kalite kiiltiirtiniin glinliilk akademik ve idari isleyisin
dogal bir parcasi haline getirilmesinin hedeflendigi ifade edildi. Bu dogrultuda mevcut
durumun diizenli olarak degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi, iyilestirme alanlarinin
tespit edilmesi, yapilan c¢alismalarin kanitlarla desteklenmesi ve sonuglarin yeniden
degerlendirilmesi suretiyle stirekli iyilestirme anlayisinin kurumsal isleyise yerlestirilmesinin
onemi vurgulandi. Toplantida ele alinan hususlar dogrultusunda, akademik ve idari personelin
kalite siireclerine iliskin farkindaliginin artirilmasi, PUKO temelli isleyisin kurum genelinde
etkin bicimde uygulanmasi, kalite kanitlarmin diizenli olusturulmasit ve akreditasyon
stireclerine yonelik hazirliklarin sistematik bigimde siirdiiriilmesi hedeflendi.

Bu kapsamda Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulunda kalite glivencesinin; mevzuata
uygunluk, siirekli iyilestirme, paydas katilimi, 6grenci odaklilik, kanita dayali yonetim ve

stirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde gelistirilmesine yonelik calismalarin devam edecegi
belirtildi.

Dilek ve Temenniler, Kapanus.

Toplantiya katilan 6gretim elemanlart ve idari personel, birim icerisindeki koordinasyonun ve
motivasyonun artirtlmasina yonelik goriis ve onerilerini dile getirmislerdir. Yeni donemde
kalitenin artirtlmasi adina is birligi icerisinde ¢alismaya devam edilecegi yoniindeki ortak
temenniler paylasilmistir. Giindemde goriisiilecek baska bir husus kalmadigindan, toplantiya
iyi niyet ve basari dilekleriyle son verilmistir.
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