Toplanti Tarihi:15/10/2025 Toplant1 No: 3

MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
MARMARIS TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
BiRIM KALITE KOMiSYONU KARARLARI

GUNDEM:

1. Birimimizin vizyonu, misyonu ve Kalite stratejisinin belirlenmesi.

2. Kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi.

3. Komisyon i¢i gorev dagilimimin belirlenmesi.

4. Meslek Yiiksekokulumuz web sayfasinda yer alan dijital “Dilek-Oneri Kutusu” iizerinden
iletilen 6nerilerin incelenmesi.

5. Meslek Yiiksekokulumuzun sosyal medya goriiniirligiinii artirmaya yonelik planlamalarin
goriigiilmesi.

6. Bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlarin donanimsal ve yazilimsal olarak iyilestirilmesi
konusunun degerlendirilmesi.

7. Yiksekokulumuz 6grencilerinden gelen talep, 6neri ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi.

Toplantida Bulunanlar

1. Dog.Dr. Zehra TURK Yiiksekokul Miidiirii-Komisyon Baskant
2. Opgr.Gor.Dr. Sedat DEGISGEL Komisyon Uyesi

3. Opr.Gor.Dr. Selma TATAR Komisyon Uyesi

4. Ogr.Gor.Dr. Hakan ASLAN Komisyon Uyesi

5. Ogr.Gor. Erhan ISLEK Komisyon Uyesi

6. Ogr.Gor. Ozge ALKAN Komisyon Uyesi

7. Hatice OZDEMIR Raportdr

8. Sevgi OZSARAC Ogrenci (Ascilik Programi)

9. Yasemin YOLCU Ogrenci (Turist Rehberligi Programi)
10. Kenan Eren ESEN Ogrenci (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
11. Mevliit ADANIR Ogrenci (Ikram Hizmetleri)

12. Halil TURK Ogrenci (Asgilik Programi)

Meslek Yiiksekokulumuz Birim Kalite Komisyonu, belirtilen giindem maddelerini
goriismek tlizere 15/10/2025 tarihinde saat 12.00’de Meslek Yiiksekokulu Miidiiri Dog. Dr.
Zehra TURK baskanhiginda toplanmistir. Meslek Yiiksekokulu Birim Kalite Komisyonu
toplantisina glindem maddesi ilavesi yapilmadan goriismelere gecilmistir. Komisyon igi
goriismeler tamamlandiktan sonra toplantiya 6grenci temsilcilerinin katilimi saglanmis ve ilgili
maddeler 6grenci katilimli olarak degerlendirilmistir.

Karar_1: Birimimizin vizyonu, misyonu ve Kkalite stratejisinin belirlenmesi konusunun
goriisiilmesi.

Yapilan goriigmeler sonucunda;

Komisyon {iyeleri tarafindan Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulunun vizyon,
misyon ve kalite stratejisinin giiniin kosullarina uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi
gerektigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda; Yiiksekokulumuzun vizyonunun “Turizm
sektoriiniin degisen dinamiklerine uyum saglayan, yenilik¢i, sektor tarafindan tercih edilen



oncii bir meslek yiiksekokulu olmak” seklinde belirlenmesine, misyonunun ise “Turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciinii yetistirmek, ogrenci merkezli egitim anlayisiyla,
uygulamall 6grenme ve siirdiiriilebilir turizm ilkelerini temel alarak topluma ve sektore deger
katmak” bigiminde tanimlanmasina karar verilmistir.

Ayrica birimimizin kalite stratejisinin; siirekli iyilestirme anlayisinin giiclendirilmesi,
sektor is birliklerinin artirilmasi, paydas geri bildirimlerinin diizenli takip edilmesi ve
stirdiiriilebilirlik ile etik degerlere dayali bir kalite kiiltiiriiniin kurumsal yapiya yerlestirilmesi
ilkeleri dogrultusunda ytiriitiilmesi uygun bulunmustur.

Karar 2: Kalite giivencesi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalarinin degerlendirilmesi
konusunun goriisiilmesi.

Yapilan gorligmeler sonucunda;

Egitim-Ogretim Yilinin ilk dort haftasinin uzaktan egitimle yiiriitiilmesi nedeniyle daha
once planlanan iyilestirme ¢aligmalarinin gergeklestirilemedigi ifade edilmistir. Bu nedenle,
2025 Giiz Yariyili igerisinde teknik geziler, sektor ziyaretleri ve workshop benzeri uygulamali
etkinliklerin ~ diizenlenmesinin ~ 6grencilerin  mesleki  gelisimine katki  saglayacagi
degerlendirilmistir. Ayrica “Yonetim ve Liderlik”, “Toplumsal Katki” ile “Arastirma ve
Gelistirme” alanlarinda yiiriitiilecek calismalarin planlanmasi ve birim i¢i koordinasyonun
giiclendirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu etkinlik ve
caligmalarla ilgili 6gretim elemanlar1 ve komisyon iiyelerinden gelecek onerilerin bir sonraki
toplantida degerlendirilmesine karar verilmistir.

Karar 3: Komisyon i¢i gorev dagiliminin belirlenmesi konusu goriisiilmesi.

Yapilan goriismeler sonucunda;

Komisyonun daha etkin ve verimli c¢alisabilmesi amaciyla gorev alanlariin
belirlenmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda; “Yénetim ve Liderlik” alaninda Ogr. Gér. Dr.
Hakan ASLAN, “Egitim ve Ogretim” alaninda Ogr. Gor. Kadir BAYSAL ve Ogr. Gor. Erhan
ISLEK, “Toplumsal Katk1” alaninda Ogr. Gor. Dr. Selma TATAR, “Arastirma ve Gelistirme”
alaninda Ogr. Gor. Ozge ALKAN ve “Kalite Raporlama ve Koordinasyon” alaninda Ogr. Gor.
Dr. Sedat DEGISGEL komisyon igerisinde ilgili alanlardan sorumlu olacak sekilde
gorevlendirilmistir. Bu diizenlemenin, komisyonun kalite siireclerinde yiiriitiilecek iyilestirme
caligmalarini daha sistematik ve etkili hale getirecegi degerlendirilmistir.

Belirlenen alanlara iliskin genel gorev tanimlar1 asagidaki sekildedir:

Yonetim ve Liderlik: Yonetim ve liderlik alaninda yiiriitiilecek iyilestirme ¢aligmalarinin
planlanmasi, koordinasyonu ve izlenmesi.

Egitim ve Ogretim: Egitim-6gretim siireglerine yonelik iyilestirme galismalarmin planlanmasi
ve uygulanmasinin izlenmesi.

Toplumsal Katki: Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yapilacak iyilestirmelerin
planlanmasi ve yiiriitiilen ¢aligmalarin izlenmesi.

Arastirma ve Gelistirme: Arastirma ve gelistirme siireclerine iliskin iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasi1 ve gelismelerin izlenmesi.

Kalite Raporlama ve Koordinasyon: Kalite siireglerine ait raporlama faaliyetlerinin
planlanmasi, verilerin toplanmasi ve ilgili siireclerin izlenmesi.

Karar 4: Meslek Yiiksekokulumuz web sayfasinda yer alan dijital “Dilek-Oneri Kutusu”
tizerinden iletilen Onerilerin incelenmesinin goriisiilmesi.



Yapilan gorligmeler sonucunda;

Dijital “Dilek-Oneri Kutusu” iizerinden iletilen geri bildirimlerin incelendigi ve
herhangi bir sikayet ya da olumsuz bildirime rastlanmadigi goriilmistiir. Uygulamanin daha
etkin kullanilabilmesi amaciyla, danmisman Ogretim elemanlar1 tarafindan &grencilere
bilgilendirme yapilmasina karar verilmistir.

Karar 5: Meslek Yiiksekokulumuzun sosyal medya goriintirligiinii artirmaya yonelik
planlamalarin goriisiilmesi.

Yapilan goriismeler sonucunda;

Okulumuzun sosyal medya goriiniirliigiinii artirmak amaciyla, idari personel Melike
Yigit’in sosyal medya sorumlusu olarak gorevlendirilmesine karar verilmistir. Ayrica
gerceklestirilen etkinliklerin, iyilestirme calismalarinin ve giincel duyurularin sosyal medya
platformlarinda diizenli olarak paylagilmasi hususunda mutabik kalinmstir.

Karar_6: Bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlarin donanimsal ve yazilimsal olarak
iyilestirilmesi konusunun goriisiilmesi.

Yapilan gorlismeler sonucunda;

Bilgisayar laboratuvarinda yer alan bilgisayarlarin donanimsal ve yazilimsal agidan
iyilestirilmesi gerekliligi degerlendirilmis ve bu kapsamda gerekli ¢caligmalarin ytiriitiilebilmesi
icin Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile iletisime gecilmesine karar verilmistir.

Karar 7: Yiiksekokulumuz Ogrencilerinden gelen talep, Oneri ve geri bildirimlerin
goriisiilmesi.

Yapilan gorlismeler sonucunda;

Ogrenciler tarafindan dersliklerin, bilgisayar ve mutfak laboratuvarlarinin fiziki
kosullarinin 1iyilestirilmesi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi, 6grenci toplulugu
kurulmasi, yeni ¢aligma/kiitiiphane alanlarinin olusturulmas: ve yemek kartlarmin aktif héle
getirilmesi konularinda cesitli talepler iletilmistir. Komisyon tarafindan bu taleplerin 6nem
tasidig1 degerlendirilmis; fiziki iyilestirmelere yonelik ¢aligmalarin ilgili birimlerle koordineli
sekilde yiirttiilmesinin slrdigii, ogrencilerin sosyal ve mesleki gelisimini desteklemek
amaciyla teknik geziler ve etkinliklerin planlandig1 belirtilmistir. Ayrica 6grenci toplulugu
kurulmasina iligkin talebin resmi basvuru halinde degerlendirilebilecegi, calisma alanlarina
yonelik ihtiyaclarin ise uygun mekan temini dogrultusunda ele alinacagi ifade edilmistir.
Ogrenci geri bildirimlerinin komisyon galismalaria yon veren 6nemli bir unsur oldugu
vurgulanarak gorligmeler tamamlanmaigtir.



MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
MARMARIS TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
BiRIM KALITE KOMiSYONU

Toplanti Tarihi: 15/10/2025 Toplanti No: 3

Doc.Dr. Zehra TURK
Yiiksekokul Miidiirii/Komisyon Bagkani

Ogr.Gor.Dr. Sedat DEGISGEL Ogr.Gér.Dr. Hakan ASLAN
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
Ogr.Gor.Dr. Selma TATAR Ogr.Goér. Erhan ISLEK
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
Ogr.Gor. Ozge ALKAN Ogr.Gor. Kadir BAYSAL
Komisyon Uyesi Komisyon Uyesi
(Raporlu)

Hatice OZDEMIR
Yiksekokul Sekreteri
Raportor



KOMISYON TOPLANTISINA KATILAN OGRENCILER

Yasemin YOLCU Kenan Eren ESEN
Ogrenci Ogrenci
(Turist Rehberligi Programi) (Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi)
Sevgi OZSARAC Mevliit ADANIR
Ogrenci . Ogrenci

(Ascilik Programi) (Ikram Hizmetleri Programi)

Halil TURK

Ogrenci

(Ascilik Programi)



